Datenschutzinformationen fiir Geschéaftspartner

Information zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten im
Rahmen der Geschaftsbeziehung mit Kunden, Lieferanten und
sonstigen Geschaftskontakten

1. Welche Informationen enthélt dieses Dokument fiir Sie?

Die thyssenkrupp nucera AG & Co. KGaA (,wir“) befindet sich mit Ihnen bzw. Ilhrem
Arbeitgeber/Auftraggeber in einer Geschéftsbeziehung, z.B. der Anbahnung oder
Durchflihrung eines Vertragsverhéltnisses im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit. In
diesem Zusammenhang verarbeiten wir personenbezogene Daten von lhnen, soweit
das erforderlich ist.

Wir stellen dabei sicher, dass wir die Anforderungen der anwendbaren
Datenschutzgesetze erflllen. Im Folgenden geben wir Ihnen einen detaillierten
Uberblick tiber unseren Umgang mit lhren Daten und Ihre Rechte.

2. Wer ist fur die Verarbeitung verantwortlich und wer ist
Datenschutzbeauftragter?

Verantwortlicher fur die Verarbeitung ist:

thyssenkrupp nucera AG & Co. KGaA
Freie-Vogel-Str. 385 a

44269 Dortmund

Deutschland

Email: info@thyssenkrupp-nucera.com

Den Datenschutzbeauftragten der thyssenkrupp nucera AG & Co. KGaA erreichen Sie
unter der Email: dataprotection@thyssenkrupp-nucera.com.

3. Welche Datenkategorien verarbeiten wir und woher stammen diese?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die Sie uns im Rahmen der
Geschéftsbeziehung Gberlassen. Besteht unsere Geschéftsbeziehung mit lhrem Arbeit-
bzw. Auftraggeber, erheben wir die personenbezogenen Daten ebenfalls von lhnen
selbst oder von Ihrem Arbeit- bzw. Auftraggeber. Dabei handelt es sich um die
folgenden Daten beziehungsweise Kategorien von Daten:
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e Stammdaten (z.B. Name und. Anrede, Titel, Funktionstitel/Positions- thyssenkrupp nucera
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e Kontaktdaten (z. B. Telefonnummer, Faxnummer, E-Mail-Adresse, Anschrift)

e Kommunikationsdaten (z.B. Inhalte und Informationen zu persénlicher,
telefonischer oder schriftlicher Kommunikation)

e Zahlungsdaten (z.B. Zahlungsdetails, Kontodaten, Rechnungsinformationen)

Dariiber hinaus verarbeiten wir die folgenden Kategorien von personenbezogenen
Daten, die wir eigenstandig generieren oder von Dritten (Konzerngesellschaften,
Auskunfteien, (Personal-)Dienstleistern) erhalten:

e Stammdaten (z.B. Kundennummer)

e Vertragsdaten (z.B. Vertragskennung, Vertragshistorie)

e Kommunikationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle)

e Zahlungsdaten (z.B. Zahlungshistorie, Informationen zum Zahlungsverhalten,
Bonitat)

4. Wer bekommt lhre Daten?

lhre Daten werden innerhalb der thyssenkrupp nucera AG & Co. KGaA von den an der
Anbahnung/Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und der Ausfiihrung der jeweiligen
Geschéftsprozesse beteiligten Mitarbeitern verarbeitet.

Innerhalb unserer Unternehmensgruppe werden lhre Daten an bestimmte konzern-
verbundene Unternehmen Ubermittelt, wenn diese Datenverarbeitungsaufgaben fur die
in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentralisiert wahrnehmen (z. B. zentralisierte
Kontaktdatenverwaltung, zentralisiertes Vertragsmanagement, Entsorgung von Akten
Zahlungs- und Forderungsmanagement).

Daneben bedienen wir uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil unterschiedlicher externer Dienstleister, die durch Auftragsverarbei-
tungsvertrage datenschutzrechtlich verpflichtet sind, Art. 4 Nr. 8 DSGVO. Dabei handelt
es sich um Dienstleister in den folgenden Bereichen:

e [T-Leistungen

e Logistik
e Forderungsmanagement
e Marketing

e Rechtsberatung

Dariiber hinaus Gbermitteln wir Ihre Daten an weitere Empfanger auBerhalb des Unter-
nehmens, die lhre Daten in eigener Verantwortlichkeit verarbeiten, Art. 4 Nr. 7 DSGVO.
Dies konnen z. B. die folgenden Kategorien von Verantwortlichen sein:
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berechtigtem Interesse zulassig ist

5. Far welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden Daten
verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre Daten unter Beachtung der Bestimmungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller
weiteren anwendbaren Gesetze und Rechtsvorschriften.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten in erster Linie zur Erfillung vertraglicher
Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), genauer gesagt zum Zwecke der Anbahnung,
Durchftihrung oder Erfullung eines Vertrags. Das sind zum Beispiel die Aufgabe von
Bestellungen, die interne Vertriebsarbeit, der Versand und die Bezahlung von Waren
oder Vertragsverhandlungen.

Sofern Sie nicht selbst Vertragspartner sind — etwa ein Mitarbeiter eines Geschéfts-
partners — erfolgt die Verarbeitung zu denselben Zwecken als berechtigtes Interesse
gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir befinden uns mit Ihrem Arbeitgeber/Auftraggeber
in der Anbahnung oder Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnisses im Rahmen unserer
Geschaéftstatigkeit. Aufgrund lhrer Tatigkeit fr lhren Arbeitgeber/ Auftraggeber
verarbeiten wir dazu lhre personenbezogenen Daten.

Auch verarbeiten wir, soweit erforderlich, personenbezogene Daten zur Erflllung
gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO) insbesondere zu den folgenden
Zwecken:

e Wahrung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten
e Wahrung gesetzlicher Melde- und Dokumentationspflichten

Daneben verarbeiten wir personenbezogene Daten zur Wahrung der folgenden
berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO):

e Pflege der Geschaftsbeziehung bei Bestandskunden (z.B. Kontaktaufnahme
hinsichtlich Kundenzufriedenheit, Kundenbindung, Nachkaufbetreuung)

e Aufnahme in unsere Kontaktdatenbank, Kontaktpflege im Zusammenhang mit
einem geschéftlichen Kontakt (z.B. nach Uberlassung Ihrer Visitenkarte)

o Direktmarketing gegentber Bestandskunden bzw. Mitarbeitern von
Bestandskunden mit Bezug zu bestehenden oder zuriickliegenden
Geschaftsbeziehungen per Post, E-Mail, Telefon (z.B. Informationen Gber
Produkte und Veranstaltungen, Newsletter)



e Durchfiihrung von Veranstaltungen (z.B. Einlasskontrolle, Austausch von thyssenkrupp nucera
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Verodffentlichungen, Pressearbeit)

e  Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten

e Zahlungs- und Forderungsmanagement (z.B. Inkasso, Factoring)

Zudem verarbeiten wir gegebenenfalls personenbezogene Daten, fir deren Verarbei-
tung uns eine Einwilligung erteilt wurde (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Diese holen wir
gesondert und in den folgenden Féllen ein:

e Direktmarketing an Interessenten oder sonstige Geschaftskontakte (z.B.
Informationen Uber Produkte und Veranstaltungen, Newsletter per Post, E-
Mail, Telefon)

Die Maglichkeit und die Voraussetzungen einer Datenverarbeitung aufgrund Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO zu widersprechen, wird am Ende dieser Datenschutzinformation genauer
erldutert.

Sind Sie verpflichtet, Ihre Daten bereitzustellen?

Eine vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung zur Bereitstellung von personenbe-
zogenen Daten besteht nicht. Allerdings sind wir ohne die beschriebene Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten in der Regel nicht in der Lage, die erforderlichen
vorvertraglichen MaBnahmen bzw. das Vertragsverhaltnis mit Ihnen oder lhrem
Arbeitgeber/ Auftraggeber durchzufihren.

Wie lange werden |hre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, solange sie fiir die oben genannten
Zwecke erforderlich sind. Nach Beendigung der Geschéftsbeziehung werden Ihre Daten
gespeichert, solange wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dies ergibt sich regelmaBig
durch rechtliche Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die in den anwendbaren
(nationalen) Gesetzen und Rechtsvorschriften festgelegt sind. AuBerdem kann es
notwendig sein, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden,
wahrend der Anspriiche gegen uns geltend gemacht werden kénnen oder eine
Geltendmachung droht.



8. Werden lhre Daten in ein Drittland Gbermittelt? (auBerhalb EU/EWR)? thyssenkrupp nucera
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Soweit zu den vorgenannten Zwecken erforderlich, Gbermitteln wir Daten auch an
Konzernunternehmen oder Dienstleister auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR).

Dies geschieht unten Beachtung datenschutzrechtlicher Vorgaben, insbesondere der
Sicherstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus. Die Sicherstellung erfolgt
durch eine geeignete Garantie (z.B. in Form einer Standarddatenschutzklausel nach
Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO, welche mit dem entsprechenden Empfanger vereinbart
wird). Nahere Informationen hierzu, insbesondere Kopien dieser geeigneten Garantien,
konnen Sie unter den unter Ziffer 2 genannten Kontaktinformationen anfordern.

9. Welche Datenschutzrechte kénnen Sie als betroffene Person geltend
machen?

Sie haben das Recht auf Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten, Art.
15 DSGVO. Dariiber hinaus haben Sie das Recht auf Berichtigung oder die Léschung
Ihrer Daten, Art. 16, 17 DSGVO. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Dateniibertragbarkeit zustehen,
sofern hierdurch Rechte und Freiheiten anderer Personen nicht beeintrachtigt werden,
Art. 18, 20 DSGVO.

Wenn Sie uns lhre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
gegeben haben, kénnen Sie diese jederzeit ohne formale Anforderungen und
ohne nachteilige Auswirkungen widerrufen.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf keine Auswirkungen auf die RechtmaBigkeit
der vor dem Widerruf durchgefihrten Datenverarbeitung hat und dass er sich nicht
auf die Datenverarbeitung erstreckt, fir die eine andere Berechtigung besteht und
die daher auch ohne lhre Einwilligung durchgefiihrt werden kann.

Information Gber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwdagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt
auch fiir ein etwaiges auf diese Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Art.




4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

In Einzelfdllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten aufgrund von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit
es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir
lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen.

Um lhre Rechte auszulben, kontaktieren Sie uns bitte unter den unter Ziffer 2 angegebenen
Kontaktdaten.

10. Wo konnen Sie eine Beschwerde einreichen?

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs haben Sie als betroffene Person das Recht, bei einer Aufsichtsbehdrde
Beschwerde einzureichen, wenn die betroffene Person der Ansicht ist, dass die
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstoBt (Art. 77 DSGVO). Sie kdnnen dieses Recht bei einer Aufsichtsbehdrde in dem
Mitgliedstaat lhres gewdhnlichen Aufenthaltsortes, lhres Arbeitsplatzes oder des Ortes
des mutmaBlichen VerstoBes ausiiben.
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